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(ÇÀ ÌÀÒÅÐ²ÀËÀÌÈ ÎÍËÀÉÍ-ÎÏÈÒÓÂÀÍÍß 2017 ÐÎÊÓ)1

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ê³ëüê³ñí³ îö³íêè çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â ïðàêòè÷-
íèõ ï³äðîçä³ë³â Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè ð³çíèìè àñïåêòàìè ñâîº¿ ñëóæáè.
Âèçíà÷åíà ³ºðàðõ³ÿ ÷àñòêîâèõ ïîêàçíèê³â çàäîâîëåíîñò³ òà ¿õí³é ïàðíèé êîðåëÿ-
ö³éíèé çâ’ÿçîê ³ç çàãàëüíèì ð³âíåì çàäîâîëåíîñò³ ñëóæáîþ. Çà äîïîìîãîþ ôàêòîðíî-
ãî àíàë³çó çà ìåòîäîì ãîëîâíèõ êîìïîíåíò îòðèìàí³ ³íòåãðàëüí³ ³íäåêñè çàäî-
âîëåíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ ñëóæáîþ. Åìï³ðè÷íîþ áàçîþ äîñë³äæåííÿ ñëóãóâàëè ðåçóëü-
òàòè ³íòð åò-îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåíîãî çà ó÷àñòþ ÄÍÄ² ÌÂÑ Óêðà¿íè ó 2017 ðî-
ö³ (n = 21465).

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîë³ö³ÿ, îíëàéí-îïèòóâàííÿ, ³íäåêñè çàäîâîëåí³ñòþ ñëóæáîþ,
Óêðà¿íà.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè
ñîòðóäíèêîâ ïðàêòè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé Íàöèîíàëüíîé ïîëèöèè Óêðàèíû ðàçëè÷-
íûìè àñïåêòàìè ñâîåé ñëóæáû. Îïðåäåëåíà èåðàðõèÿ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè è èõ ïàðíàÿ êîððåëÿöèîííàÿ ñâÿçü ñ îáùèì óðîâíåì óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ñëóæáîé. Ñ ïîìîùüþ ôàêòîðíîãî àíàëèçà ïî ìåòîäó ãëàâíûõ êîìïîíåíò
ïîëó÷åíû èíòåãðàëüíûå èíäåêñû óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëèöåéñêèõ ñëóæáîé. Ýìïè-
ðè÷åñêîé áàçîé èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè ðåçóëüòàòû èíòð íåò-îïðîñà, ïðîâåäåí-
íîãî ïðè ó÷àñòèè ÃÍÈÈ ÌÂÄ Óêðàèíû â 2017 ãîäó (n = 21465).

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîëèöèÿ, îíëàéí-îïðîñû, èíäåêñû óäîâëåòâîðåííîñòè ñëóæ-
áîé, Óêðàèíà.

Âàæëèâèì àñïåêòîì óïðàâë³ííÿ, íàâ³òü á³ëüøå – çàïîðóêîþ éîãî åôåêòèâíîñò³,
º âðàõóâàííÿ äóìîê ïðàö³âíèê³â ùîäî õàðàêòåðó âçàºìîâ³äíîñèí â êîëåêòèâ³,
ïîâíîòè äîòðèìàííÿ òðóäîâèõ ïðàâ òà ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³, ïðîáëåì
ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ òà îö³íêè çàïëàíîâàíèõ àáî ïðîâåäåíèõ çì³í òîùî.
Âèâ÷åííÿ çàäîâîëåíîñò³ ïåðñîíàëó ñâîºþ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, çì³ñòîì ³
õàðàêòåðîì ïðàö³, ñàìîñò³éí³ñòþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ êîíòðîëåì ç áîêó êåð³âíèöòâà,
ð³âíåì îïëàòè ïðàö³ òîùî º äîâîë³ ïîøèðåíîþ òåìàòèêîþ ñîö³îëîã³÷íèõ ³ ïñè-
õîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, ó ìåæàõ ÿêèõ ðîçðîáëåíî íèçêó îïèòóâàëüíèê³â ³ øêàë,
ñïðÿìîâàíèõ íà êîìïëåêñíå âèì³ðþâàííÿ çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ.

Ñîö³îëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ ïðàö³âíèê³â “ñèëîâîãî áëîêó” äåðæàâè, ïðîâåäåí³
â Óêðà¿í³, ñòîñóâàëèñÿ âèâ÷åííÿ çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ ó÷àñíèê³â ë³êâ³äàö³¿ àâàð³¿
íà ×îðíîáèëüñüêî¿ ÀÅÑ [1], ïðè÷èí íåçàäîâîëåíîñò³ ñëóæáîþ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â

1 Ïðîäîâæåííÿ ó íàñòóïíîìó íîìåð³.
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[2], çàäîâîëåíîñò³ óìîâàìè ðîáîòè [3, 4] òà îêðåìèõ ÷èííèê³â (íå)çàäîâîëåíîñò³
ñëóæáîþ ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ [5]. Ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ ïðîáëåìà çàäîâîëåíîñò³
ñëóæáîþ ðîçãëÿäàëàñÿ, çîêðåìà, â êîíòåêñò³ ìîòèâàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïðàâîîõîðîíö³â [6] òà ïåðñîíàëó ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè [7–8], ôîðìóâàííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â-ïðèêîðäîííèê³â äî âåäåííÿ áîéîâèõ
ä³é [9], ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïðîöåñó àäàïòàö³¿ ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ Óêðà¿-
íè [10] òîùî.

Ðîçðîáëåíî ê³ëüêà àâòîðñüêèõ ìåòîäèê îö³íêè ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî
ñòàíó (éîãî ñò³éêîñò³ òà êåðîâàíîñò³) îñîáîâîãî ñêëàäó ÷àñòèí i ï³äðîçä³ë³â Çáðîéíèõ
Ñèë Óêðà¿íè ç â³äïîâ³äíèìè ïîêàçíèêàìè çàäîâîëåíîñò³ ìàòåð³àëüíèì, ñîö³àëüíèì,
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì çàáåçïå÷åííÿì, â³äíîøåííÿìè ó êîëåêòèâ³ [11]. Íàêàç
Ãåíåðàëüíîãî øòàáó ÇÑÓ Óêðà¿íè â³ä 29.04.2017 ¹ 153 “Ïðî çàòâåðäæåííÿ ²íñòðóê-
ö³¿ ç îö³íþâàííÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó îñîáîâîãî ñêëàäó Çáðîéíèõ Ñèë
Óêðà¿íè” ì³ñòèòü îïèòóâàëüíèê äëÿ åêñïåðòíî¿ îö³íêè òà åêñïðåñ-îïèòóâàííÿ
ùîäî âèçíà÷åííÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó, ÿêèé âêëþ÷àº çàïèòàííÿ, ÿê³
ñòîñóþòüñÿ âèì³ðþâàííÿ çàäîâîëåíîñò³ ð³çíèìè ñòîðîíàìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ â³éñü-
êîâîñëóæáîâö³â.

Â îðãàíàõ ñèñòåìè ÌÂÑ Óêðà¿íè ñòâîðåíà íîðìàòèâíà áàçà ùîäî îáñòåæåíü
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâàõ. Ó Íàö³îíàëüí³é ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè
ç ìåòîþ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷ëåí³â ñëóæáîâîãî êîëåêòèâó,
óïðàâë³íñüêèõ çä³áíîñòåé êåð³âíèê³â, âèçíà÷åííÿ óìîâ, ïðè÷èí, ÷èííèê³â, ùî
ñïðèÿþòü àáî ïåðåøêîäæàþòü ïðîäóêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ, çàïðîâàäæåíî
àíêåòóâàííÿ îñîáîâîãî ñêëàäó.

Íàêàçîì Íàö³îíàëüíî¿ ãâàðä³¿ Óêðà¿íè “Ïðî äåÿê³ ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿
ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ó Íàö³îíàëüí³é ãâàðä³¿ Óêðà¿íè” â³ä 31.03.2017 ¹ 196
çàòâåðäæåíî ²íñòðóêö³þ ïðî ïîðÿäîê îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ó â³éñüêîâèõ êîëåêòèâàõ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ îö³íêè íàäçâè-
÷àéíèõ ïîä³é ó Íàö³îíàëüí³é ãâàðä³¿ Óêðà¿íè, ùî âêëþ÷àº â³äïîâ³äíèé çðàçîê
àíêåòè, ó ÿê³é ïåðåäáà÷åí³ çàïèòàííÿ ùîäî çàäîâîëåíîñò³ àñïåêòàìè ñëóæáîâî-
áîéîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîáóòîâèìè óìîâàìè. Êð³ì òîãî, ïîêàçíèê çàäîâîëåíîñò³
óìîâàìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ó â³éñüêîâ³é ÷àñòèí³, ùî çàáåçïå÷óþòü íîðìàëüíå ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ïñèõ³êè, â³äíîñèòüñÿ äî òàêèõ, ùî õàðàêòåðèçóþòü åôåêòèâí³ñòü ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ïñèõîëîãà â³éñüêîâî¿ ÷àñòèíè
ÍÃÓ [12, ñ. 314].

Íàêàçîì ÌÂÑ Óêðà¿íè â³ä 31.08.2017 ¹ 747 çàòâåðäæåíî Ïîðÿäîê ïñèõî-
ëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ â Äåðæàâí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè ç íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é,
ÿêèì ïåðåäáà÷åíî âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâàõ àïà-
ðàò³â òà ï³äïîðÿäêîâàíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³â ³ ï³äðîçä³ë³â öèâ³ëüíîãî çàõèñòó ç
âèêîðèñòàííÿì ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíî¿ àíêåòè.

Çâàæàþ÷è íà àêòóàëüí³ñòü ç’ÿñóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðàö³âíèê³â
Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè ùîäî ñòàíó ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ÌÂÑ, Ì³í³ñòðîì
âíóòð³øí³õ ñïðàâ áóëî äàíå äîðó÷åííÿ ç ïðèâîäó ïðîâåäåííÿ ó 2017 ðîö³ â³äïî-
â³äíîãî ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ. Ó Äåðæàâíîìó íàóêîâî-äîñë³äíîìó ³íñòèòóò³
ÌÂÑ Óêðà¿íè ç óðàõóâàííÿì ïðîïîçèö³é, ùî íàä³éøëè â³ä äåïàðòàìåíò³â ì³í³ñòåð-
ñòâà, òåðèòîð³àëüíèõ (ì³æðåã³îíàëüíèõ) îðãàí³â ïîë³ö³¿ òà ïðîô³ëüíèõ çàêëàä³â
âèùî¿ îñâ³òè, ñêëàäåíî àíêåòó, ÿêó áóëî óçãîäæåíî ç Äåïàðòàìåíòîì îðãàí³çàö³éíî-
àïàðàòíî¿ ðîáîòè ÌÂÑ Óêðà¿íè2. Àíêåòà ì³ñòèëà çàïèòàííÿ ùîäî çàäîâîëåíîñò³

2 Êîîðäèíàòîðîì ðîá³ò áóâ ãîëîâíèé ñïåö³àë³ñò óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó òà
ïðîãíîçóâàííÿ Äåïàðòàìåíòó îðãàí³çàö³éíî-àïàðàòíî¿ ðîáîòè ÌÂÑ Óêðà¿íè Ñ.Â. Øàïî÷êà.
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ð³çíèìè ñêëàäîâèìè ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿, ñèòóàö³¿ ³ç çàáåç-
ïå÷åí³ñòþ îäíîñòðîºì, ÷àñòîòè é òðèâàëîñò³ âèìóøåíèõ çàòðèìîê íà ñëóæá³ ï³ñëÿ
çàê³í÷åííÿ ðîáî÷îãî äíÿ (çì³íè), à òàêîæ ç’ÿñóâàííÿ ¿õ ïðè÷èí, âèòðàò âëàñíèõ
êîøò³â íà çàáåçïå÷åííÿ ñëóæáîâèõ ïîòðåá, ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà êàð’ºðíå
çðîñòàííÿ ó ï³äðîçä³ë³, ïëàí³â ùîäî ïîäàëüøîãî ïðîõîäæåííÿ ñëóæáè, äîñë³äæåííÿ
â³äïîâ³äíîñò³ ñèñòåìè â³äîì÷î¿ îñâ³òè ïîòðåáàì ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿, âèì³ðþâàííÿ
ñàìîîö³íêè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà íàâ÷åíîñò³ äëÿ çáåðåæåííÿ âëàñíîãî æèòòÿ
ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ñâî¿õ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, îö³íêè ðåçóëüòàò³â ðåôîðìóâàííÿ
ñèñòåìè îðãàí³â ÌÂÑ Óêðà¿íè òîùî.

Äåïàðòàìåíòîì ³íôîðìàòèçàö³¿ ÌÂÑ Óêðà¿íè çä³éñíåíî ïðîãðàìóâàííÿ
àíêåòè òà ðîçì³ùåííÿ ¿¿ â ºäèí³é öèôðîâ³é â³äîì÷³é òåëåêîìóí³êàö³éí³é ìåðåæ³
ÌÂÑ. Àíîí³ìíèì ³íòð íåò-îïèòóâàííÿì, ÿêå â³äáóâàëîñÿ óïðîäîâæ òðàâíÿ –
 ÷åðâíÿ 2017 ðîêó, áóëî îõîïëåíî ïðàö³âíèê³â ïðàêòè÷íèõ ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿
(ïàòðóëüí³ ïîë³öåéñüê³, ä³ëüíè÷í³ ³íñïåêòîðè ïîë³ö³¿, ñë³ä÷³, îïåðàòèâí³ ïðàö³âíèêè,
à òàêîæ äåÿê³ ³íø³ ïðîôåñ³éí³ êàòåãîð³¿) â óñ³õ ðåã³îíàõ êðà¿íè (êð³ì ÀÐ Êðèì
òà ì. Ñåâàñòîïîëü). Ïîäàëüøèé àíàë³ç ́ ðóíòóºòüñÿ íà î÷èùåíîìó ìàñèâ³ ðåçóëüòàò³â
àíêåòóâàííÿ, ùî ì³ñòèòü â³äïîâ³ä³ 21465 ðåñïîíäåíò³â.

Ìåòîþ ö³º¿ ðîáîòè º âèÿâëåííÿ ê³ëüê³ñíèõ îö³íîê çàäîâîëåíîñò³ ñëóæáîþ
îñîáîâèì ñêëàäîì ïðàêòè÷íèõ ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿, âïëèâó îêðåìèõ ñêëàäîâèõ çà-
äîâîëåíîñò³ òà ³íòåãðàëüíèõ ³íäåêñ³â íà çàãàëüíèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ñëóæáîþ.

Çàïèòàííÿ ùîäî çàäîâîëåíîñò³ ñëóæáîþ â ö³ëîìó ñòîÿëî íà ïî÷àòêó àíêåòè
òà ô³êñóâàëî ïåðøó (åìîö³éíó) ðåàêö³þ ðåñïîíäåíòà. Íàäàë³ ðåñïîíäåíòàì áóëî
ïîñòàâëåíî çàãàëüíå ïèòàííÿ ç 23 ï³äïèòàííÿìè ùîäî çàäîâîëåíîñò³ ð³çíèìè
àñïåêòàìè ñâîº¿ ñëóæáè: “Íàñê³ëüêè Âè çàäîâîëåí³ òàêèìè ñêëàäîâèìè Âàøî¿
ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³”. Â³äïîâ³äíî äî ïï. 1 ï. 10 ñòàòò³ 62 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ”, ïîë³öåéñüêèé çàáåçïå÷óºòüñÿ íàëåæíèìè óìîâàìè äëÿ
âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íüîãî ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â. Ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é
ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ ì³ñòèâ ÿê çàïèòàííÿ çàãàëüíîãî õàðàêòåðó, ùî ô³êñóþòü
óìîâè ïðàö³ ïåðñîíàëó óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é, ÿê³ íàäàþòü ïåâí³ ïîñëóãè íàñåëåííþ,
òàê ³ íèçêó çàïèòàíü, ùî â³äáèâàþòü ñïåöèô³êó ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîíö³â. Êð³ì
òîãî, äî àíêåòè âêëþ÷åíî çàïèòàííÿ ñòîñîâíî â³äíîñèí ó êîëåêòèâ³ (ì³æ ïðàö³â-
íèêàìè îäíîãî ï³äðîçä³ëó, ïðàö³âíèêàìè òà êåð³âíèöòâîì, âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè
ï³äðîçä³ëàìè).

Äëÿ ïåðåõîäó â³ä øêàëè íàéìåíóâàíü äî ïîðÿäêîâî¿ (óìîâíî ìåòðè÷íî¿)
øêàëè àëüòåðíàòèâàì çàïèòàíü áóëî ïðèñâîºíî áàëè: “ö³ëêîì çàäîâîëåíèé(à)” –
5 áàë³â, “øâèäøå çàäîâîëåíèé(à)” – 4 áàëè, “øâèäøå íå çàäîâîëåíèé(à)” – 2 áàëè,
“çîâñ³ì íå çàäîâîëåíèé(à)” – 1 áàë, “âàæêî â³äïîâ³ñòè/â³äìîâëÿþñü â³äïîâ³äà-
òè” – 3 áàëè, ï³ñëÿ ÷îãî çà êîæíîþ çì³ííîþ ðîçðàõîâàí³ ñåðåäíüîçâàæåí³ ³íäåêñè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ñîö³àëüíèõ íàóêàõ íàÿâí³ ÿê åâðèñòè÷í³, òàê ³ ñòàòèñòè÷í³
ï³äõîäè äî îáðîáêè â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ îáðàëè àëüòåðíàòèâó “âàæêî â³ä-
ïîâ³ñòè” àáî âçàãàë³ â³äìîâèëèñü â³äïîâ³äàòè íà çàïèòàííÿ, àäæå ïðîñòå âèëó÷åííÿ
òàêèõ àíêåò ³ç ïîäàëüøîãî áàãàòîâèì³ðíîãî ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó ïðèçâîäèòü äî
ñóòòºâîãî ñêîðî÷åííÿ âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³. Òàê, íàïðèêëàä, ïðè îá÷èñëåíí³
ð³çíîìàí³òíèõ ³íäåêñ³â àëüòåðíàòèâà “âàæêî â³äïîâ³ñòè” ðîçì³ùóºòüñÿ ó ñåðåäèí³
øêàëè àáî, â îêðåìèõ âèïàäêàõ, íàïðèêëàä, ïðè ðîçðàõóíêó ³íäåêñó ãðóïîâî¿
çãóðòîâàíîñò³, ïîºäíóºòüñÿ ç àëüòåðíàòèâîþ, ùî îòðèìóº íàéíèæ÷èé áàë, àäæå
íåáàæàííÿ áåçïîñåðåäíüî âèêàçóâàòè íåãàòèâíó ïîçèö³þ ìîæå ìàñêóâàòèñÿ ÷åðåç
âèá³ð àëüòåðíàòèâè “âàæêî â³äïîâ³ñòè” ÷è â³äìîâó â³ä â³äïîâ³ä³ âçàãàë³. Òàêîæ
äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîðÿäêó (÷èñëîâîãî çíà÷åííÿ) àëüòåðíàòèâè, ùî îá’ºäíóº êàòåãîð³þ
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îñ³á, ÿê³ íå âèçíà÷èëèñü îäíîçíà÷íî ç â³äïîâ³ääþ, âèêîðèñòîâóºòüñÿ îïòèìàëüíå
øêàëþâàííÿ. Â³äñóòí³ ê³ëüê³ñí³ çíà÷åííÿ ìîæóòü îö³íþâàòèñÿ íà ï³äñòàâ³ êëàñè-
ô³êàö³éíî¿ ìîäåë³, çàì³íþâàòèñÿ âèïàäêîâèì ÷èñëîì, ìåä³àíîþ, çíà÷åííÿì íàé-
áëèæ÷îãî ñóñ³äà, ñåðåäí³ì çíà÷åííÿì, âèçíà÷àòèñÿ çà äîïîìîãîþ ÅÌ-àëãîðèòìó
òîùî. ßêùî ïðè ðîçðàõóíêó ³íäåêñó àëüòåðíàòèâ³ “âàæêî â³äïîâ³ñòè/â³äìîâëÿþñü
â³äïîâ³äàòè” ïðèñâî¿òè íàéíèæ÷³ çà ïîðÿäêîì áàëè (íàïðèêëàä, 0 àáî 1), öå
øòó÷íî çìåíøóâàòèìå çíà÷åííÿ ñåðåäíüîãî áàëà, à ïðèñâîºííÿ çàçíà÷åíî¿ ãðàäàö³¿
øêàëè ñåðåäíüîãî áàëà, îá÷èñëåíîãî ëèøå çà ÷îòèðìà ³íøèìè àëüòåðíàòèâàìè,
ïðèçâîäèòü äî “ðóõîìîãî” ïîëîæåííÿ àëüòåðíàòèâè, â îäíèõ âèïàäêàõ âîíà ðîçì³ùó-
âàòèìåòüñÿ ì³æ àëüòåðíàòèâàìè “øâèäøå íå çàäîâîëåíèé (à)” òà “øâèäøå çàäîâî-
ëåíèé (à)”, à â ³íøèõ – ì³æ “øâèäøå çàäîâîëåíèé (à)” òà “ö³ëêîì çàäîâîëåíèé
(à)”. Âêàçàí³ ñïîñîáè ïåðåêîäóâàííÿ ïðèçâîäÿòü äî òàê çâàíîãî âèáîðó çà ðåñïîí-
äåíòà. Íàòîì³ñòü êàòåãîð³¿ îñ³á, ùî íå âèçíà÷èëèñÿ ç â³äïîâ³ääþ, ïîòåíö³éíî ìîã-
ëè îáðàòè àëüòåðíàòèâó àáî “øâèäøå íå çàäîâîëåíèé (à)”, àáî “øâèäøå çàäîâîëåíèé
(à)”, ³, òàêèì ÷èíîì, êîäóâàííÿ àëüòåðíàòèâè “âàæêî â³äïîâ³ñòè/â³äìîâëÿþñü
â³äïîâ³äàòè” 3 áàëàìè â³äïîâ³äàº ïåâí³é íåéòðàëüíîñò³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.

Çíà÷åííÿ ³íäåêñó çàäîâîëåíîñò³ ñëóæáîþ â ö³ëîìó ñòàíîâèòü 3,58 áàëè. Ñë³ä
êîíñòàòóâàòè, ùî ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ïðàö³âíèê³â íàé÷èñåëüí³øîãî ïðàâîîõîðîí-
íîãî îðãàíó ìàº çàãàëîì ïîçèòèâíå ñóá’ºêòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿ ðîáîòè. Ïðè
ïîäàëüøîìó àíàë³ç³ äàíèõ ó äóæêàõ ïðåäñòàâëåíî ñåðåäíüîçâàæåíó îö³íêó ïåâíî¿
ñêëàäîâî¿ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà êîðåëÿö³¿ Ï³ðñîíà (r),
ÿêå â³äáèâàº ïàðíèé çâ’ÿçîê (ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèé íà ð³âí³ alpha = 0,01) îêðåìîãî
³íäåêñó ç ³íäåêñîì çàäîâîëåíîñò³ ñëóæáîþ â ö³ëîìó. Çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà êîðåëÿö³¿
Ï³ðñîíà êîëèâàºòüñÿ â³ä -1 äî 1. Éîãî âåëè÷èíà (çà ìîäóëåì) õàðàêòåðèçóº ñèëó,
à çíàê êîåô³ö³ºíòà – íåãàòèâíèé àáî ïîçèòèâíèé íàïðÿì çâ’ÿçêó. Çà Ä. Êîåíîì
çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà êîðåëÿö³¿, ùî ñòàíîâèòü 0,1, ñâ³ä÷èòü ïðî ìàëó, 0,3 – ïðî
ñåðåäíþ, à 0,5 – ïðî âèñîêó âåëè÷èíó åôåêòó (effect size) àáî ñòóï³íü ïðîÿâó
ñòàòèñòè÷íîãî çâ’ÿçêó. Îòæå, ÷èì á³ëüøå çíà÷åííÿ ñåðåäíüîãî áàëà òà êîåô³ö³ºíòà
êîðåëÿö³¿, òèì âàæëèâ³øîþ âèäàºòüñÿ äëÿ ðåñïîíäåíòà òà ÷è ³íøà ñêëàäîâà ñëóæ-
áîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³ îíëàéí-îïèòóâàííÿ, ðåñïîíäåíòè áóëè â ö³ëîìó çàäîâîëåí³
çàáåçïå÷åí³ñòþ âîãíåïàëüíîþ çáðîºþ ³ áîºïðèïàñàìè (3,91, r = 0,32); çàáåçïå÷åí³ñòþ
ñïåö³àëüíèìè çàñîáàìè (3,56, r = 0,33). Ïîë³öåéñüê³ ïðàêòè÷íèõ ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿,
ÿê³ çàñòóïàþòü íà ñëóæáó, ìàþòü, çîêðåìà, îáîâ’ÿçêîâî îòðèìàòè çáðîþ òà áîºïðè-
ïàñè äî íå¿, çàñîáè çâ’ÿçêó, ñïåö³àëüí³ çàñîáè ³íäèâ³äóàëüíîãî çàõèñòó é àêòèâíî¿
îáîðîíè òà ³íøå ñïîðÿäæåííÿ. Òàêîæ îïèòàí³ ïîë³öåéñüê³ ïåðåâàæíî çàäîâîëåí³
áàçîþ òà îáëàäíàííÿì äëÿ çàíÿòü ³ç âîãíåâî¿ ï³äãîòîâêè (3,45, r = 0,35); óìîâàìè
(ì³ñöå, ÷àñ, ïåð³îäè÷í³ñòü) äëÿ ïðîâåäåííÿ ô³çè÷íî¿ ï³äãîòîâêè (3,34, r = 0,38).
Â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 72 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ” 2015 ð. ïðî-
ôåñ³éíå íàâ÷àííÿ ïîë³öåéñüêèõ ñêëàäàºòüñÿ ç: ïåðâèííî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè;
ï³äãîòîâêè ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ç³ ñïåöèô³÷íèìè óìîâàìè íàâ÷àííÿ;
ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè; ñëóæáîâî¿ ï³äãîòîâêè – ñèñòåìè çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà
çàêð³ïëåííÿ òà îíîâëåííÿ íåîáõ³äíèõ çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê ïðàö³âíèêà ïîë³ö³¿
ç óðàõóâàííÿì îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè, ñïåöèô³êè òà ïðîô³ëþ éîãî îïåðàòèâíî-
ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàêàçîì ÌÂÑ Óêðà¿íè â³ä 26.01.2016 ¹ 50 “Ïðî çàòâåðä-
æåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî îðãàí³çàö³þ ñëóæáîâî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â Íàö³îíàëüíî¿
ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè” ïåðåäáà÷åíî, çîêðåìà, óæèòòÿ ä³ºâèõ çàõîä³â ³ç ðîçâèòêó íàâ÷àëüíî-
ìàòåð³àëüíî¿ áàçè ï³äïîðÿäêîâàíîãî îðãàíó (çàêëàäó, óñòàíîâè) ïîë³ö³¿, ¿¿ îñíà-
ùåííÿ òà îáëàäíàííÿ. Äëÿ ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ç³ ñëóæáîâî¿ ï³äãîòîâêè âèêîðè-
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ñòîâóºòüñÿ íàâ÷àëüíî-ìàòåð³àëüíà áàçà îðãàí³â (çàêëàä³â, óñòàíîâ) ïîë³ö³¿, à ñàìå:
íàâ÷àëüí³ êàá³íåòè (çàëà, êëàñ, ëàáîðàòîð³ÿ òîùî), ÿê³ îáëàäíàí³ òåõí³÷íèìè çà-
ñîáàìè íàâ÷àííÿ (ó òîìó ÷èñë³ ìóëüòèìåä³éíîþ òåõí³êîþ); íàâ÷àëüí³ ñïîðóäè
(ñïîðòçàë, òèð, ñòð³ëüáèùå, ïîë³ãîí, ñìóãà ç ïåðåøêîäàìè); ñòàä³îíè, ñïîðòèâí³
ìàéäàí÷èêè òîùî. Ïîëîæåííÿ çàçíà÷åíîãî âèùå íàêàçó âèçíà÷àº, ùî íàâ÷àëüíî-
òðåíóâàëüí³ ñòð³ëüáè ïðîâîäÿòüñÿ ç ïîë³öåéñüêèìè ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿ îñîáëèâîãî
ïðèçíà÷åííÿ íå ìåíøå í³æ äâ³÷³ íà ì³ñÿöü; ç ³íøèìè êàòåãîð³ÿìè ïîë³öåéñüêèõ –
íå ìåíøå îäíîãî ðàçó íà ì³ñÿöü. Â³äçíà÷èìî, ùî áàçà äëÿ çàíÿòü ³ç âîãíåâî¿ ï³ä-
ãîòîâêè òà ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ ïðîâåäåííÿ ô³çè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ôîðìó-
âàëàñÿ â ï³äðîçä³ëàõ ñèñòåìè ÌÂÑ áàãàòî ðîê³â.

Íàëåæíà ï³äãîòîâêà îñîáîâîãî ñêëàäó òà çàáåçïå÷åí³ñòü âîãíåïàëüíîþ çáðîºþ
é ñïåöçàñîáàìè ñòàº çàïîðóêîþ çáåðåæåííÿ ïîë³öåéñüêèì âëàñíîãî æèòòÿ òà
çäîðîâ’ÿ ³ áåçïåêè ñï³âãðîìàäÿí. Íà çàïèòàííÿ, ÷è äîñòàòíüî ïðîôåñ³éíî ï³äãî-
òîâëåíèé òà íàâ÷åíèé ïîë³öåéñüêèé äëÿ çáåðåæåííÿ âëàñíîãî æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ
ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ñâî¿õ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â, 22,0 % ðåñïîíäåíò³â îáðàëè
â³äïîâ³äü “ïîâíîþ ì³ðîþ äîñòàòíüî”, à 53,2 % – “ó ö³ëîìó äîñòàòíüî”. Çà ñàìîîö³íêîþ
ðåñïîíäåíò³â, ëèøå 14,7 % ïîë³öåéñüêèõ ââàæàþòü ñâîþ ï³äãîòîâêó øâèäøå íåäî-
ñòàòíüîþ, à 2,3 % – çîâñ³ì íåäîñòàòíüîþ (7,8 % îïèòàíèõ íå çìîãëè îäíîçíà÷íî
âèçíà÷èòèñÿ ç â³äïîâ³ääþ íà öå ïèòàííÿ).

Ïîð³âíÿíî âèñîêèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé ç îðãàí³çàö³éíèìè òà
ïñèõîëîã³÷íèìè ñêëàäîâèìè: çàäîâîëåí³ñòþ ïñèõîëîã³÷íèì êë³ìàòîì, â³äíîñèíàìè
ì³æ êîëåãàìè ï³äðîçä³ëó (3,91, r = 0,40); âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç áåçïîñåðåäí³ì
êåð³âíèöòâîì (3,84, r = 0,46); ìîæëèâîñòÿìè ïðîôåñ³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ (3,58,
r = 0,56); ñòàíîì âçàºìîä³¿ ï³äðîçä³ëó, â ÿêîìó ïðîõîäèòü ñëóæáó ðåñïîíäåíò, ç
³íøèìè ï³äðîçä³ëàìè ïîë³ö³¿ (3,41, r = 0,42); îðãàí³çàö³ºþ óïðàâë³ííÿ â ï³äðîçä³ë³
(3,36, r = 0,48); ìîæëèâîñòÿìè êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ (3,32, r = 0,55).

Ïåð³îäè÷íå ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ç ð³çíèõ ïèòàíü, ïðîõîä-
æåííÿ òðåí³íã³â, çíàéîìñòâî ç ïîçèòèâíèì äîñâ³äîì º çàïîðóêîþ óñï³øíîñò³ ñó-
÷àñíîãî ôàõ³âöÿ. Íà çàïèòàííÿ ùîäî ï³äâèùåííÿ ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿
38,4 % ðåñïîíäåíò³â íàäàëè ñòâåðäíó â³äïîâ³äü, 25,5 %  – íå âèêàçàëè òàêîãî áà-
æàííÿ, à 36,2 % îïèòàíèõ áóëî âàæêî âèçíà÷èòèñÿ ç â³äïîâ³ääþ íà öå ïèòàííÿ.

Îñîáîâèé ñêëàä ïðàêòè÷íèõ ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿ á³ëüø-ìåíø çàäîâîëåíèé
äîñòóïîì äî áàç äàíèõ, âíóòð³øíüî¿ ìåðåæ³ (3,26, r = 0,37) òà ²íòåðíåòó (3,08,
r = 0,33). Ïîë³öåéñüê³ âèêàçàëè ìåíøèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ñòàíîì ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ, ïðèì³ùåííÿ äëÿ ðîáîòè, çàáåçïå÷åí³ñòþ ìåáëÿìè (3,01, r = 0,40),
çàáåçïå÷åí³ñòþ ïàëèâíî-ìàñòèëüíèìè ìàòåð³àëàìè (3,01, r = 0,29), çàáåçïå÷åí³ñòþ
ñëóæáîâèì àâòîòðàíñïîðòîì (2,91, r = 0,32).

Äåùî ìåíøå 3 áàë³â çà øêàëîþ çàäîâîëåíîñò³ íàáðàëè îö³íêè çàäîâîëåíîñò³
ð³âíåì íàâàíòàæåííÿ (2,97, r = 0,49), ðîçì³ðîì ãðîøîâîãî çàáåçïå÷åííÿ (2,87,
r = 0,44), ðåæèìîì ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó (2,83, r = 0,48). Çã³äíî ç³ ñò. 91 Çàêîíó
Óêðà¿íè “Ïðî Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ”, ùî íàáóâ ÷èííîñò³ 06.08.2015, îñîáëèâèé
õàðàêòåð ñëóæáè â ïîë³ö³¿ ì³ñòèòü òàê³ ñïåö³àëüí³ óìîâè äëÿ ïåâíèõ êàòåãîð³é
ïîë³öåéñüêèõ: ñëóæáó ó ñâÿòêîâ³ òà âèõ³äí³ äí³; ñëóæáó ïîçì³ííî; ñëóæáó ç íåð³â-
íîì³ðíèì ãðàô³êîì; ñëóæáó â í³÷íèé ÷àñ. Äëÿ ïîë³öåéñüêèõ óñòàíîâëþºòüñÿ
ï’ÿòèäåííèé ðîáî÷èé òèæäåíü ç äâîìà âèõ³äíèìè äíÿìè, à âèõ³äí³, ñâÿòêîâ³ òà
íåðîáî÷³ äí³ º äíÿìè â³äïî÷èíêó äëÿ âñ³õ ïîë³öåéñüêèõ, êð³ì çàëó÷åíèõ äî âèêî-
íàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â. Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðä-
æåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî ïðîõîäæåííÿ ñëóæáè ðÿäîâèì ³ íà÷àëüíèöüêèì ñêëàäîì
îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ” â³ä 29.08.1991 ¹ 114 ïåðåäáà÷åíî, ùî äëÿ îñ³á ðÿäîâîãî
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³ íà÷àëüíèöüêîãî ñêëàäó âñòàíîâëþºòüñÿ 41-ãîäèííèé ðîáî÷èé òèæäåíü. Ó
íåîáõ³äíèõ âèïàäêàõ âîíè íåñóòü ñëóæáó ïîíàä óñòàíîâëåíó òðèâàë³ñòü ðîáî÷îãî
÷àñó, à òàêîæ ó âèõ³äí³ òà ñâÿòêîâ³ äí³. Íàêàçîì ÌÂÑ Óêðà¿íè â³ä 16.04.2016
¹ 260 “Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïîðÿäêó òà óìîâ âèïëàòè ãðîøîâîãî çàáåçïå÷åííÿ
ïîë³öåéñüêèì Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ òà êóðñàíòàì âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â
ÌÂÑ ³ç ñïåöèô³÷íèìè óìîâàìè íàâ÷àííÿ” ïåðåäáà÷åí³, çîêðåìà, äîïëàòè ïîë³öåéñü-
êèì, ÿê³ âèêîíóþòü ñëóæáîâ³ îáîâ’ÿçêè â í³÷íèé ÷àñ.

Çà äàíèìè îíëàéí-îïèòóâàííÿ, áëèçüêî ïîëîâèíè ðåñïîíäåíò³â âèêàçàëè
íåçàäîâîëåí³ñòü ðåæèìîì ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó. Íà çàïèòàííÿ, ÿê ÷àñòî äîâîäèòüñÿ
çàòðèìóâàòèñÿ íà ñëóæá³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáî÷îãî äíÿ (çì³íè), 47,9 % ïðàö³âíèê³â
ïîë³ö³¿ çàçíà÷èëè, ùî ¿ì äîâîäèòüñÿ çàëèøàòèñÿ íà ðîáîò³ ïðàêòè÷íî êîæíîãî
äíÿ, 27,8 % îïèòàíèõ çàòðèìóºòüñÿ ê³ëüêà ðàç³â íà òèæäåíü, 11,7 % ïîë³öåéñü-
êèõ – ê³ëüêà ðàç³â íà ì³ñÿöü. Í³êîëè íå çàòðèìóºòüñÿ íà ðîáîò³ àáî çàòðèìóºòüñÿ
ê³ëüêà ðàç³â íà ð³ê – 6,2 % îñ³á (ðåøòà íå âèçíà÷èëàñÿ ç äóìêîþ). Íàé÷àñò³øå ñå-
ðåä ïðè÷èí âèìóøåíèõ çàòðèìîê ïåðñîíàëó º çàâåðøåííÿ îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â,
ïðîâåäåííÿ íàðàä ó êåð³âíèöòâà, âè¿çä íà òåðì³íîâ³ âèêëèêè íà ïîä³þ àáî ïðàâî-
ïîðóøåííÿ, çäàâàííÿ àáî ïðèéíÿòòÿ çì³íè, ó÷àñòü ó çàáåçïå÷åíí³ ïóáë³÷íîãî ïðà-
âîïîðÿäêó íà ìàñîâèõ çàõîäàõ òà ÷åðãóâàííÿ.

Íàéìåíøîþ ì³ðîþ îïèòàí³ ïðàö³âíèêè ïîë³ö³¿ áóëè íåçàäîâîëåí³ çàáåçïå÷åí³-
ñòþ çàñîáàìè çâ’ÿçêó (2,77, r = 0,36), çàáåçïå÷åí³ñòþ êîìï’þòåðîì, ³íøîþ îô³ñíîþ
òåõí³êîþ (2,75, r = 0,34), çàáåçïå÷åí³ñòþ êàíöåëÿðñüêèì ïðèëàääÿì (ïàï³ð,
êàðòðèäæ) (2,48, r = 0,34), à îñîáëèâî – ÿê³ñòþ ìàòåð³àë³â îäíîñòðîþ (2,34, r = 0,33)
òà çàáåçïå÷åí³ñòþ îäíîñòðîºì íîâîãî çðàçêà â³äïîâ³äíî äî ñåçîíó (2,30, r = 0,32).
ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè îíëàéí-îïèòóâàííÿ, ïåðñîíàë ïîë³ö³¿ âèÿâëÿº çíà÷íó
ïîòðåáó â çàáåçïå÷åíí³ êàíöåëÿðñüêèì ïðèëàääÿì (ïàï³ð, âèòðàòí³ ìàòåð³àëè),
êîìï’þòåðíîþ òåõí³êîþ, çàñîáàìè çâ’ÿçêó, à íàÿâí³ñòü ñó÷àñíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â
ñòàº íàãàëüíîþ íåîáõ³äí³ñòþ ó ä³ÿëüíîñò³ ïðàêòè÷íèõ ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿. Òàê,
íàïðèêëàä, ïåðåâàãîþ ðàö³é ïåðåä ìîá³ëüíèìè òåëåôîíàìè º ìîæëèâ³ñòü ç’ºäíàííÿ
îäíî÷àñíî ç ê³ëüêîìà àáîíåíòàìè. Ñâîºþ ÷åðãîþ ïåðñîíàëüí³ àóä³î- òà â³äåîðåº-
ñòðàòîðè (íàãðóäí³ êàìåðè) äàþòü çìîãó ô³êñóâàòè ñèòóàö³þ íà ì³ñö³ ïðèãîäè, ä³¿
ïàòðóëüíèõ ïîë³öåéñüêèõ òà ãðîìàäÿí.

Ï³ä ÷àñ ³íòåðíåò-îïèòóâàííÿ 55 % ðåñïîíäåíò³â çàçíà÷èëî, ùî ¿ì äîâîäèòüñÿ
ðåãóëÿðíî âèòðà÷àòè âëàñí³ êîøòè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âëàñí³
êîøòè éäóòü ïåðåâàæíî íà êàíöåëÿðñüê³ òîâàðè òà âèòðàòí³ ìàòåð³àëè, çàïðàâëåííÿ
êàðòðèäæ³â äî ïðèíòåð³â òà êîï³þâàëüíî¿ òåõí³êè, ðåìîíò îðãòåõí³êè, â³äðÿäæåííÿ,
ñïëàòó çà êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì, òåëåôîííèé çâ’ÿçîê, ïðî¿çä ó ñëóæáîâèõ
ñïðàâàõ, çàïðàâëåííÿ àâòîìîá³ëÿ ïàëüíèì, ìèòòÿ àâòîìîá³ëÿ, ïðèäáàííÿ çàï÷àñòèí
äî ñëóæáîâîãî àâòîìîá³ëÿ òîùî.

Ó ðåçóëüòàò³ ðåôîðìè îðãàí³â ñèñòåìè ÌÂÑ Óêðà¿íè â³äáóëèñÿ çì³íè ó
íîðìàõ íàëåæíîñò³ îäíîñòðîþ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿. Â³äïîâ³äíî äî ñò. 20 Çàêîíó
Óêðà¿íè “Ïðî Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ” ïîë³öåéñüêèé îòðèìóº îäíîñòð³é áåçîïëàòíî.
Ïðè âèðîáíèöòâ³ îäíîñòðîþ ïåðåäáà÷àëîñÿ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ìàòåð³àë³â,
ùî äîäàþòü çðó÷íîñò³ ó ðîáîò³, â³äøòîâõóþòü âîäó òà íå çàìèíàþòüñÿ, îäíàê ïî-
íàä 60 % ðåñïîíäåíò³â âèêàçàëè íåçàäîâîëåí³ñòü çàáåçïå÷åí³ñòþ îäíîñòðîºì àáî
ÿê³ñòþ éîãî ìàòåð³àë³â. Íà çàïèòàííÿ ñîö³îëîã³÷íî¿ àíêåòè, ÷è çàáåçïå÷åí³ ïîë³-
öåéñüê³ îäíîñòðîºì â³äïîâ³äíî äî ñåçîíó, 13,6 % ðåñïîíäåíò³â â³äïîâ³ëî, ùî ö³ëêîì
çàáåçïå÷åí³, 36,0 % – çàáåçïå÷åí³ ÷àñòêîâî, à 45,4 % – íå çàáåçïå÷åí³ (5,0 % óòðè-
ìàëèñü â³ä îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³). Ôàêòîëîã³÷í³ ñóäæåííÿ ÿê ³ ñóá’ºêòèâí³ îö³íêè
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ïîêàçàëè íà ÷àñ ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ íåçàäîâ³ëüíèé ñòàí
çàáåçïå÷åííÿ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ íîâîþ óí³ôîðìîþ.

Òàêèì ÷èíîì, çàâäÿêè ïðîâåäåííþ îíëàéí-îïèòóâàííÿ âäàëîñÿ â ñòèñë³
òåðì³íè îõîïèòè çíà÷íó ÷àñòèíó ðåñïîíäåíò³â ³ çàáåçïå÷èòè àíîí³ìí³ñòü ¿õí³õ
â³äïîâ³äåé. Ãðîìàäñüêà äóìêà ïðàö³âíèê³â ïðàêòè÷íèõ ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿ â³äáèâàº
íàãàëüí³ ïîòðåáè ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó òà çàïèòè ïåðñîíàëó, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç³
ñëóæáîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ÿêà ìàº áàãàòî ñêëàäîâèõ.

Íà ï³äñòàâ³ ñåðåäíüîçâàæåíèõ îö³íîê íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ îïèòàí³ ïîë³öåéñüê³
áóëè çàäîâîëåí³ îðãàí³çàö³éíèìè òà ïñèõîëîã³÷íèìè àñïåêòàìè ä³ÿëüíîñò³ êîëåê-
òèâó, à òàêîæ ñëóæáîâî-áîéîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, íàéìåíøîþ ì³ðîþ – çàáåçïå÷åí³ñòþ
êîìï’þòåðíîþ òåõí³êîþ, êàíöòîâàðàìè, îäíîñòðîºì. Íàéá³ëüøèé çâ’ÿçîê ³ç çàãàëü-
íèì ð³âíåì çàäîâîëåíîñò³ ìàþòü òàê³ ñêëàäîâ³, ÿê ìîæëèâ³ñòü ïðîôåñ³éíîãî âäî-
ñêîíàëåííÿ òà êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ, ð³âåíü íàâàíòàæåííÿ, ðåæèì ïðàö³ òà â³äïî÷èí-
êó, îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ â ï³äðîçä³ë³, âçàºìîâ³äíîñèíè ç áåçïîñåðåäí³ì êåð³âíè-
öòâîì, à íàéìåíøèé – çàáåçïå÷åí³ñòü îäíîñòðîºì ³ ïàëüíèì.

×àñòèíà ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ñóá’ºêòèâíå ñòàâëåííÿ äî ðîáîòè òà
óìîâè ïðàö³, ùî áóëè çàñòîñîâàí³ ó öüîìó äîñë³äæåíí³, ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
³ â ³íøèõ îðãàíàõ ñèñòåìè ÌÂÑ Óêðà¿íè äëÿ âèÿâëåííÿ íàãàëüíèõ ïðîáëåì
ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðåçóëüòàòèâíå ïîºäíàííÿ âèñîêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿
òà îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ³í³ö³àòèâíîñò³, íîâàòîðñòâà – ç òðàäèö³ÿìè ó êîëåêòèâàõ,
îïòèì³çàö³¿ ïîñàäîâî¿ ñòðóêòóðè – ç åôåêòèâíèì ìåõàí³çìîì îö³íþâàííÿ ðîáîòè
ïðàö³âíèê³â, ì³í³ì³çàö³¿ ïðîÿâ³â ñóá’ºêòèâ³çìó òà ïðîòåêö³îí³çìó – ç íîâèì òåõ-
í³÷íèì ïåðåîñíàùåííÿì ïîë³öåéñüêèõ – ö³ òà ³íø³ óïðàâë³íñüê³ çàõîäè áóäóòü
âèçíà÷àòè óñï³õ çàÿâëåíèõ ðåôîðì.
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EMPLOYEE SATISFACTION IN THE PRACTICAL POLICE SERVICE
(BASED ON MATERIALS OF ONLINE SURVEY 2017)

Paper presents the methodological instruments and the main results of the
intranet survey regarding employee satisfaction of the employees of practical police
service, which was conducted with the participation of the State Research Institute
MIA Ukraine in 2017 in all regions of the country. The analysis was based on a
cleaned massive, which included the answers of 21,465 respondents.

The module of the questionnaire included overall 24 questions on satisfaction.
The hierarchy of satisfaction indicators and their pair correlation with the general
level of satisfaction with the service have been determined.

Based on the calculation of weighted average, it was found out that the policemen
are most satisfied with the provision of firearms and ammunition; psychological
climate, relations between colleagues in the unit; direct management relationships;
overall satisfaction and with opportunities for professional development, and the least
– with the availability of communication equipment; availability computer, other
office equipment; availability of stationery (paper, cartridge); quality of uniform
materials; availability uniform new sample in accordance with the season.

The principal component analysis method was used to calculate the values of
integral indices of police employee satisfaction. Using the regression analysis, we
revealed the effects of indices that characterize different aspects of employee satisfaction
on the overall level of police officers satisfaction.

Factual judgments of the respondents are given regarding the frequency, the
provision of uniform for the season, expenses of own funds for the maintenance of
official activities and self-assessment of professional preparedness to save their own
life and health during the performance of their functional duties.

Keywords: police, online survey, employee satisfaction indexes, Ukraine.
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